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수    신 각 언론사 사회부 노동부 경제부, , 
발    신 참여연대 노동사회위원회 담당 최재혁 간사  ( : 02-723-5036 labor@pspd.org )
제    목 보도자료 참여연대 서울특별시에 구의역 정비노동자 사망 사건 관련 정보공개청구[ ] , < > 
날    짜 총 쪽2016. 5. 31. ( 22 )

보 도 자 료
참여연대 서울특별시에 구의역 정비노동자 사망 , <

사건 관련 정보공개청구> 
서울지하철 스크린도어 관련 관리유지 인력 현황과 노동조건 - 1) ·

스크린도어 관리유지 업무 외주화 현황 서울특별시와 2) · 3)
서울메트로의 관련 안전대책과 그 이행 정도 정보공개 청구해
인력부족과 무리한 업무의 강제 외주화와 당국의 관리감독 소홀 - , ·

여부 서울메트로의 안전대책 이행 여부와 진행과정 등 확인하고자, 

취지와 목적1. 

참여연대는 년 월 일 서울지하철 호선 구의역에서 발생한 정비노- 2016 5 28 2

동자 사망사건과 관련하여 서울특별시를 상대로 월 일화 정보공개청5 31 ( ) 

구를 진행함. 

년 월 서울지하철 호선 강남역에서 정비노동자 사망사건이 발생한 - 2015 8 , 2

후 서울메트로는 년 월 일 서울메트로 강남역 사고 재발방지 대2015 9 3 , < , 

책 발표 라는 자료를 발표하였음 이 자료에서 서울메트로는 사건의 원인> . 

에 대해 유지보수업체가 점검 시 인 조 규정을 준수하지 않고 “ ‘ 2 1 ’ 
승강장안전문의 선로측 점검 보수 시 사전 통보 규정을 지키지 않은 ‘ ’ ⦁
것이 직접적인 원인 이라고 명시함” . 

그러나 서울메트로의 위와 같은 입장은 - , 애초에 부족한 인력과 그로 인한 

과중한 업무량 과도한 외주화와 그로 인한 관리 감독 소홀 등이 정비노, ·

동자에게 규정을 지킬 수 없는 무리한 정비를 강제하고 있는 현실과 ‘ ’
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서울메트로 자신에게 부여된 관리 감독 책임을 외면하는 무책임한 처사·

에 지나지 않음.    

이에 참여연대는 서울지하철 스크린도어 관리 유지 보수 등과 관련하여 - · ·

관리 유지 보수 인력 현황과 노동조건 스크린도어 관리 유지 보1) · · 2) · ·

수 업무의 외주화 현황 서울특별시와 서울메트로의 관련 안전대책과 그 3)

이행 정도 등을 정보공개청구함 무리한 노동을 강제한 서울메트로와 관. 

리 감독 업체의 책임 여부를 확인해보고자 함· .

개요2. 

인력 현황과 민자사업 현황 관련 정보공개청구 개요1) 

스크린도어 관리유지보수 관련 인력 현황과 임금조건 등- / /

스크린도어 관리유지보수 관련 책임주체와 관할 기관- / /

스크린도어 관련 민자사업 현황- 

 : 서울지하철 중 주요 역은 기부채납의 형태로 운영되고 있음. 2015.09.03. 

서울메트로는 호선 강남역 승강장안전문 사고 재발방지대책 를 통< 2 >「 」

해 서울지하철 주요 역 개는 민자형태로 운영되고 있으며 , 24 ‘ ’① ②▲

사고 장애유발 시 페널티 조항 신설 법률자문 후 시행  법률자문 이, ▲

후 실시협약서 개선 협의 한다는 입장을 밝힌 바 있음.

민자형태로 운영 중인 역은 사당 강남 합정 을지로입구 시청 홍대입 : , , , , , 

구 잠실 교대 명동 삼성 등 서울지하철 역 중에서 이용자가 가장 많은 , , , , 

역들이며 민간과의 계약기간도 상당한 것으로 알려져 있음

 : 서울메트로는 민자형태로 운영되고 있는 이들 역에 대해 법률자문 후 개

선을 협의한다는 입장으로 이용자가 많은 역에 대한 안전대책으로 실효

성을 기대하기 어려움.

서울지하철 스크린도어를 운영하고 있는 유진메트로컴은 년 월  2004 12▶ 

일 서울특별시 지하철 호선 승강장 스크린도어 제작ㆍ설치 및 운영17 2

사업 실시협약에 의거 사업시행자로 지정되어 사업시설을 건설하여 운

영 중에 있으며 시설운영권을 부여받은 날로부터 년 간 운영기간을 , 22
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보장받고 있음 또한 회사는 년 월 일 서울특별시 지하철 서. , 2006 12 20

울역 등 개역 승강장 스크린도어 제작ㆍ설치 및 운영사업 실시협약12

에 의거 사업시행자로 지정되어 사업시설을 건설하여 운영 중에 있으

며 시설운영권을 부여받은 날로부터 년 개월 간 운영기간을 보장받, 16 7

음1)

년 월 일 변재일 의원실더불어민주당 자료별첨자료 에 따르 2015 10 6 , ( ) ( 2)▶ 

면 유진메트로컴은 , “서울 지하철 스크린도어 광고 등으로 년 간 9 2,559

억 원의 매출 을 기록함 유진메트로컴은” . 년 서울메트로와 계약한  2004 1

차 사업을 통해 강남역 교대역 삼성역 선릉역 사당역 을지로입구역 을, , , , , , , 

지로 가역 이대역 강변역 합정역 영등포구청역 등 개 역을 관리하고 3 , , , , 12

있음.

변재일 의원실은 년 스크린도어 유지보수를 직접 수행하는 서울도시 “2014▶ 

철도는 개 역사 당 연 회의 스크린도어 고장 장애가 발생한 반면 유1 7.3 ·

진 등 외주에 맡긴 서울메트로는 건이 발생했다 서울메트로의 스크100.2 . 

린도어 장애가 배에 이른다 고 지적함 또한 변재일 의원실은 서울시 및 6 ” . 

서울메트로 퇴직 후 유진메트로컴에 취업한 자의 현황과거와 년 현재 ( 2015

기준을 공개하기도 함) .

재발방지대책 이행 관련 정보공개청구 개요2) 

서울특별시혹은 서울메트로 혹은 서울도시철도공사와 구의역 스크린도- ( )

어를 유지 관리하는 민간업체 간에 맺어진 업무협약 내용·

안전매뉴얼을 정비업체가 모든 점검과정에서 반드시 준수이행하도록 서- ․
울특별시혹은 서울메트로 혹은 서울도시철도공사가 통해 관리 감독한 ( ) ·

방법과 결과

서울메트로가 발표한 호선 강남역 승강장안전문 사고 - 2015.09.03. < 2「 」 

재발방지대책 중 장애물검지센서 개선 이행 내역> “ ”
스크린도어 안전대책과 관련하여 민자사업자와의 안전대책 협의 추진 - “
현황”

년 강남역 정비노동자 사망사건과 관련하여 서울메트로는 재발방지 : 2015 , 

1) 주식회사 유진메트로컴 감사보고서에서 발췌 2016.04.04 
해당자료 링크 : https://dart.fss.or.kr/dsaf001/main.do?rcpNo=20160404002038
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대책을 내놓았으며 정보공개청구를 통해 이에 대한 이행 여부를 확인하, 

고자 함. 

특히 정비노동자가 선로로 몸을 넣지 않고 승강장 측에서 점검 정비가  : , , 

가능토록 하는 기술적 보완대책이 얼마나 이행되었는지 확인하고자 함.

또한 민자형태로 운영되고 있는 역의 경우 서울메트로는 대책의 이행을  : , , 

민자사업자 협의 후 추진 한다는 입장을 밝혔음 이에 민자사업자와“ ” . “
의 안전대책 협의 추진 현황 을 정보공개청구하여 민자형태로 운영되고 ”
있으나 이용자가 가장 많은 역의 안전관리대책의 이행 여부와 수준을 확

인하고자 함. 

서울특별시 혹은 서울메트로 자체 안전대책 관련 정보공개청구 개요3) 

서울특별시 혹은 서울메트로가 가장 최근 작성한 지하철 관리유지보- / /① 

수와 관련하여 외주화 스크린도어 안전운행을 위한 설비 개선 등 안전② 

대책 일체와 해당 사업의 예산

년 월 서울메트로 안전관리처가 작성한 지하철 운영시스템 대 - 2016 3 , < 10

개선방안 추진현황 에 년 추진내용으로 명시된 외주 협력업체 관> 2016 "

리감독 강화 와 년 주요실적으로 명시되어 있는 외주업무 적" 2014~2015 “
정성 및 관리개선 연구용역 추진 의 구체적인 내용(’14.10 ~‘15.1)”

년 월 서울메트로가 작성한 년도 철도안전종합시행계획 추- 2016 2 , < 2015【 】

진실적 에 명시된 성과지표별 목표달성도 에 대한 구체적인 내용> “ ”
서울메트로가 년 초 년 진행한 안전관련 사업계획의 이행 결과 : 2016 , 2015

를 정리한 문건에서 단편적으로 명시된 사안의 구체적인 내용을 정보공

개청구함. 

이를 통해 서울메트로와 서울특별시가 서울지하철 혹은 스크린도어와 관 : , 

련하여 마련하고 이행한 안전대책의 이행 여부와 그 수준을 확인하고자 

함.

향후 계획3. 
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년 강남역 정비노동자 사망사건과 같이 구의역 정비노동자 사망사건- 2015 , 

의 원인 또한 정비노동자 개인의 부주의 안전수칙 미준수로 설명할 수 , 

없음

지나친 외주화와 이로 인한 인력 부족 과도한 업무량이 정비노동자로 하- , 

여금 정해진 규칙을 지킬 수 없게 강제한 상황이 분명한 만큼 관리 감, ·

독 주체로서 서울메트로와 서울특별시의 책임이 크다고 할 수 있음.

정보공개청구의 결과를 바탕으로 서울메트로와 서울특별시에 서울지하철 - 

스크린도어의 안전관리에 대한 현황을 파악하고자 하며 차후 드러나는 , 

문제에 대해서는 철저하게 그 책임을 묻고자 함.

별첨자료▣ 

정보공개청구 내용 전체1. 

변재일 의원실 보도자료 서울지하철 황금알 낳는 주요 역 2. 2015.10.06. , <

스크린도어광고 민간업체 독식, >

서울메트로 년도 철도안전종합시행계획 추진실적 요3. 2016. 02. , < 2015 > 【 】

약

서울메트로 안전관리처 지하철 운영시스템 대 개선방안 추4. 2016. 03. , < 10

진현황>



공동대표 법인정강자하태훈․ ․ 서울 종로구 자하문로 길 통인동 | 110-043 9 16 ( )
T.02-723-5300 F.02-6919-2004 www.peoplepower21.org | 트위터 페이스북 카카오톡 @peoplepower21

정부지원금 참여연대는 회원의 회비로 운영됩니다0%, . 참여연대 회원이 되어주세요. 6

별첨자료 정보공개청구 내용 전체1. ▣ 

구의역 스크린도어 정비노동자 사망사건 관련 정보공개 청구 

인력 운영 등 1. 

실제 투입 인원과 서울특별시가 고려하는 적정인원 관련 1) 

 

역당 평균  ① 스크린도어 관리유지보수 인원/ / ( 실제 투입 인원“ ”)을 아래의 분류에 준하여 공

개해주시기 바랍니다.

 

스크린도어 관리유지보수 업체의 총고용인원 아님 스크린도어 관리유지보수에 투입되는  / / . / /※ 
실제 인원만 명기(스크린도어 청소인원 제외 )

구분
역당 평균 관리인원

서울메트로 서울도시철도공사

실제 운영“ ”

직영
인원
역 수

용역
인원
역 수

민자
인원
역 수

무상
인원
역 수

서울특별시가 고려하고 있는  ② 적정한 스크린도어 관리유지보수 인원“ / / ”과 산출근거를 공개

해주시기 바랍니다.

 2) 스크린도어 관리유지보수 관련 책임주체 를 공개해주시기 바랍니다 / / .

구분 설치시기
설치수량 관리유지보수 책임주체/ /
역사 수
역 이름 병기( )

트랙면( ) 도어 수 책임주체 계약기간

직영
용역
민자
무상

스크린도어 관련 민자사업 현황을  3) 공개해주시기 바랍니다.

 

 ① 스크린도어 민자 방식 운영 역사 수 총 역  : ( )

 ② 스크린도어 관련 민자사업 현황 
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구분 차1 차2 ....
사업명
운영기간계약기간( )
역 수
역 이름

 4) 스크린도어 관리유지보수 인원의 임금을 직종 직급 호봉 등으로 구분해서 공개해주시기  / / , , 

바랍니다.

예시 )

구분 타입a 타입b .....

인건비

기본급

제수당

야간근무수당
휴일근무수당주말( )
휴일근무수당공휴일( )
연차수당
소계

상여금
퇴직급여충당금
.......
인건비 소계

경비

보험료

국민연금
산재보험
건강보험
고용보험
노인장기요양보험
임금채권보장보험

복리후생비
식대
피복비
작업화

공구손료 및 모자재
경비소계

재발방지대책 이행 관련 2. 

서울특별시혹은 서울메트로 혹은 서울도시철도공사와 구의역  1) ( ) 스크린도어을 유지 관리하는 ·

민간업체 간에 맺어진 업무협약 내용업무범위 안전관리 고장처리 노무인력 관리 등일체( , , , )․
를 공개해주시기 바랍니다.

업무시간 업무량 등과 관련한 아래와 같은 내용을 포함하여 공개해주시기 바랍니다 , .  ※ 
일정시간 운행 지연이 있을 경우 , ① 스크린도어 관리유지보수 업체에게 주어지는 불이익지연/ / (

배상금 등과 관련한 내용)

고장처리 신고 접수 후 등  , ② 스크린도어 관리유지보수 업체 대응 관련 조항 / /
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고장처리 포함하여 업무 전반에 투입 인원 교대제 관련 내용 , ③ 

안전매뉴얼을 정비업체가 모든 점검과정에서 반드시 준수이행하도록 서울특별시혹은 서울메 2) (․
트로 혹은 서울도시철도공사가 통해 관리 감독한 방법과 결과를 공개해주시기 바랍니다) · .

서울메트로가 발표한 호선 강남역 승강장안전문 사고 재발방지대책 중  3) 2015.09.03. < 2 > 「 」 

장애물검지센서 개선 이행 내역 을 공개해주시기 바랍니다“ ” .

서울메트로가 발표한 호선 강남역 승강장안전문 사고 재발방지대책 에서  2015.09.03. < 2 >※ 「 」 

발표한 개선 대상수량 소요예산 등은 아래와 같음, .

구  분 용역관리 개(97 역) 민자사업 개(24 역)
대상수량 개7,664 개 교체(406 ) 개1,872
소요예산 약 억원94 만원개(130 / ) 약 억원24
추진기간 년 연차추진’15~’18 민자사업자 협의 후 추진

스크린도어 안전대책과 관련하여 민자사업자와의 안전대책 협의 추진 현황 을 공개해주 4) “ ”
시기 바랍니다. 

서울메트로가 발표한 호선 강남역 승강장안전문 사고 재발방지대책 중 민 2015.09.03. < 2 > ※ 「 」 

자사업 부분의 대책은 아래와 같음.

민자사업 부분 실시협약서 개선 검토 페널티 방안 강구 → 
사고 장애유발시 페널티 조항 신설 법률자문 후 시행, ➣
추진방안 법률자문 이후 실시협약서 개선 협의: ➣

서울특별시 혹은 서울메트로 자체 안전대책 관련 3. 

서울특별시 혹은 서울메트로가 가장 최근 작성한  1) 

지하철 관리유지보수와 관련하여 외주화에 대한 대책 일체  / /① 

스크린도어 안전운행을 위한 설비 개선  ② 

과 관련한 사업의 일정과 예산 등을 함께 공개해주시기 바랍니다 , . ③ ① ②

 

년 월 서울메트로 안전관리처가 작성한 지하철 운영시스템 대 개선방안 추진현황 2) 2016 3 , < 10 >

에 보면 년 추진내용으로 외주 협력업체 관리감독 강화 가 명시되어 있으며 대략의 , 2016 " " , 

내용이 외주업체 파트너십 강화 및 내부 기술력 향상 등 입니다" " . 

외주 협력업체 관리감독 강화와 관련하여 그 구체적인 내용을 공개해주시기 바랍니다 .

년 월 서울메트로 안전관리처가 작성한 지하철 운영시스템 대 개선방안 추진현황 3) 2016 3 , < 10 >

에 보면 년 주요실적으로 외주업무 적정성 및 관리개선 연구용역 추진, 2014~2015 “ (’14.10 
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이 명시되어 있습니다~‘15.1)” . 

추진된 연구용역의 결과와 실제 반영 여부와 정도를 공개해주시기 바랍니다 .

년 월 서울메트로가 작성한 년도 철도안전종합시행계획 추진실적 에는 안전 4) 2016 2 , < 2015 > , 【 】

과 관련한 “성과지표별 목표달성도 아래 표 참고가 명시되어 있는데 종사자안전의 추진”( ) , 

계획 이며 이는 0.81 , 사망자수를 일정한 열차운행 거리로 환산한 수치로 보입니다. 

년 목표를 분야별로 그 구체적인 내용을 공개해주시기 바랍니다 2016 .

년도 철도안전종합시행계획 추진실적 에는 안전과 관련한  < 2015 > , “※ 【 】 성과지표별 목표달성

도”
구  분 성과지표 추진계획 추진실적 목표 달성도 비  고

운영안전
열차사고 0.32 0

달  성
목표대비 ( 0%)

열차 충돌,
탈선,화재

운행장애 4.86 2
달  성
목표대비 ( 41%)

분 이상10
운행지연

여객안전
여객사상사고

사망자수
1.46 0

달  성

목표대비 ( 0%)
자살자
제외

공중안전
공중사상사고
사망자수

0.16 0
달  성
목표대비 ( 0%)

종사자안전
직무사상사고

사망자수
0.81 1

미달성

목표대비 ( 123.5%)

기술안전

시설고장 5.99 0
달  성
목표대비 ( 0%)

경미장애
분 이상(5
분 미만10

운행지연)
차량고장 4.37 2

달  성

목표대비 ( 45.8%)
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별첨자료 변재일 의원실 서울지하철 황금알 낳는 주요 2. 2015.10.06. , <▣ 

역 스크린도어광고 민간업체 독식, >

국회의원 변재일 의원실
서울특별시 영등포구 여의도동 국회의원회관 호 701
전화  : (02)788-2918 / FAX : (02) 788-0223
 http://www.open21.or.kr

국정감사국정감사국정감사국정감사국정감사
보도자료보도자료보도자료보도자료보도자료
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

자료배포일 2015. 10. 06. 매수 총 매: 5

담 당 변재일의원실 02-788-2918

서울지하철 역사 스크린도어를 운영하는 유진메트로컴 이하 유진이 년 상( ) 2004

식을 뛰어넘는 장기계약을 맺고 막대한 수익을 올리고 있는 것으로 드러났다. 

지난 월 일 강남역에서 발생한 스크린도어 사망사고도 이 업체의 규정 미비8 29

가 거론되고 있어 안전은 뒷전이고 돈벌이에만 몰두하고 있다는 지적이 나온

다.

국회 국토교통위원회 소속 변재일 새정치민주연합 의원이 일 공개한 자료에 6

따르면 유진은 서울 지하철 스크린도어 광고 등으로 년간 억원의 매출을 9 2,559

올렸다.

개역사 스크린도어 광고매출 호선 전체 광고매출의 차지24 , 1~4 41% 

지난해 기준 유진의 매출은 억원으로 서울메트로가 운영하는 호선 전체 324 1~4

서울지하철 황금알 낳는 주요 역 스크린도어광고 민간업체 독, 식

개역사 스크린도어 광고매출 호선 전체 광고매출 차지- 24 , 1~4 41% 

막대한 이익 거두지만 약속한 시민안전기금 출연 원- , 0

서울메트로 임원 유진메트로컴에 취업해 유착 의혹 자초- , 



공동대표 법인정강자하태훈․ ․ 서울 종로구 자하문로 길 통인동 | 110-043 9 16 ( )
T.02-723-5300 F.02-6919-2004 www.peoplepower21.org | 트위터 페이스북 카카오톡 @peoplepower21

정부지원금 참여연대는 회원의 회비로 운영됩니다0%, . 참여연대 회원이 되어주세요. 11

광고매출 스크린도어 역 기둥 광고 차량 내 광고 등 억원의 에 해당한( , , ) 774 41%

다.

유진은 소위 돈되는 노른자 역의 스크린도어 광고사업 독점권을 쥐고 있다' ' . 

년 서울메트로와 계약한 차 사업은 주로 호선인 강남역 교대역 삼성역2004 1 2 , , , 

선릉역 사당역 을지로입구역 을지로 가역 이대역 강변역 합정역 영등포구, , , 3 , , , , 

청역 등 개 역사다 이곳에서 유진은 년 최고 의 수익률을 올렸다12 . 20.79% .

서울메트로는 이 같은 알짜사업의 독점 운영권을 년간 유진에게 내줬다22 .

변재일의원은 적자운영 중인 서울메트로가 민간기업에게 매년 막대한 수익을 “
안겨주고 있는 셈이다 라고 꼬집었다” .

막대한 이익 거두지만 시민안전기금 출연 원 수익률 조작의혹0 , ....

년 계약을 맺은 차사업에서는 호선 서울역 시청역 종로 가역 잠실역2008 2 1~4 , , 3 , , 

역삼역 동대문운동장역 홍대입구역 신설동역 교대역 양재역 명동역 건대입, , , , , , , 

구역 등 개 역사가 추가로 포함됐다12 .

그러나 차사업에서 유진이 올린 최고 수익률은 에 그쳤고 년의 경2 9.09% , 2013

우 차사업에서 의 수익률을 올린 반면 차사업에선 에 머물렀다1 20.68% 2 2.89% . 

모두 알짜 사업지임에도 당기순이익 차이가 배나 벌어진 셈이다8 .

표 최근 년 유진메트로 매출액 당기순이익 수익률< > 9 · ·
단위 백만원( : , %)

출처 서울메트로 변재일의원실 제출 자료: 

구분 년2006 년2007 년2008 년2009 년2010 년2011 년2012 년2013 년2014 계

민자

차1

매출액 12,406 20,482 17,565 16,768 18,316 17,383 17,417 17,860 18,139 156,336

당기순이익 1,921 2,439 2,205 1,160 2,029 2,845 3,621 3,693 1,204 21,117

수익률(%) 15.48 11.91 12.55 6.92 11.08 16.37 20.79 20.68 6.64 13.51

민자

차2

매출액 - - 12,303 13,158 14,706 14,507 14,929 15,731 14,316 99,650

당기순이익 - - 633 1,048 1,109 1,319 1,230 454 173 5966

수익률(%) - - 5.15 7.96 7.54 9.09 8.24 2.89 1.21 5.99

총계 수익률(%) 15.48 11.91 9.50 7.38 9.50 13.06 15.00 12.35 4.24 10.58
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변의원은 막대한 수익을 벌어들이던 유진이 차사업에서 유독 수익률을 올리“ 2

지 못한 배경에는 차 협약에서 명시한 시민안전기금 조항 때문 이라고 2 ‘ ’ ”
지적하며 협약상 수익률이상 수익이 날 경우 시민안전기금으로 출연하고 있“
어 업체가 수익률을 조작했다는 의혹이 있다 고 강조했다” .

협약에 따르면 사업수익률은 차 차 로 각각 정해졌는데 차사, 1 9.14%, 2 9.09% , 1

업은 사업수익률에 대한 강제조항이 없는 반면 차사업은 기준수익률 초과시 2

초과분 를 시민안전기금으로 출연하는 조항이 있다 차사업에서 수익이 늘10% . 2

면 돈이 빠져나가는 구조다.

이런 결과로 유진은 년 이후 한번도 스크린도어 안전설비 등에 쓰일 시민2008

안전기금을 한푼도 내지 않았다 유진은 차사업도 년의 장기 독점권을 가지. 2 17

고 있다.

스크린도어 정비까지 겸하고 있는 유진의 안전불감증은 심각한 상황이다 강남. 

역 사고에서 드러나듯 인 조로 근무해야 하고 전동차 운행 중 안전문 안쪽 작2 1

업을 금하는 메뉴얼을 지키지 않았다.

서울메트로 임원급 퇴직자 유진메트로컴에 취업해 유착 의혹 자초

상황이 이렇다보니 스크린도어 안전관리도 부실하다 년 스크린도어 유지. 2014

보수를 직접 수행하는 서울도시철도는 개 역사당 연 회의 스크린도어 고1 7.3

장 장애가 발생한 반면 유진 등 외주에 맡긴 서울메트로는 건이 발생했· 100.2

다 서울메트로의 스크린도어 장애가 배에 이른다. 6 .

서울메트로에서 관련 업무를 수행하던 간부들이 유진 임원으로 대거 자리를 옮

긴 점도 유착 의혹이 제기되는 부분이다 년 유진과의 계약에 연관됐던 ' ' . 2004

서울메트로 영업처장 급 박모씨는 그해 퇴직후 개월 뒤 유진의 전무로 스카(1 ) 3

웃됐다 또 전기처 팀장 급 남모씨도 년 퇴직 후 이듬해 전무로 전기처 . (1 ) 2009 , 

부장 급 장모씨도 지난해 퇴직후 올해 초 상무로 각각 서울메트로에서 유진(2 ) 

으로 둥지를 옮겼다.
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표 서울시 및 서울메트로 퇴직후 유진메트로컴에 취업한 자 현황< > 

서울메트로제출자료*

유진메트로컴이 특별한 신기술을 보유하지 않았음에도 공익적 성격을 지닌 지

하철역사 광고권을 알짜 중심으로 독점하고 있는 것은 문제라는 지적이다.

변재일 의원은 서울시와 서울메트로는 협약의 주체로서 감독하지 못한 책임으"

로 행정감사를 받아야 한다 며 서울시민들 덕분에 막대한 매출을 올리고 있는 " "

유진에 대해 투명한 회계처리와 적절한 세금 납부가 있었는지 세무조사 등 철

저한 검증이 필요하다 고 강조했다" .

한편 본 사업에 억원을 투자한 교직원공제회는 지난 년간 억원의 수익491 10 619

을 올린 것으로 밝혀졌다.

표 유진메트로 차 차 사업비교< > 1 , 2
차1 개 역(12 ) 구분 차2 개 역(12 )

서울특별시 지하철 호선 승강장 ‘ 2
스크린도어 제작 설치 운영사업’∙ 협약명 지하철 서울역 등 개역 (1) 12

승강장 스크린도어 제작설치 및 운영사업
2004.12.17 협약일 2006.12.

년’06.2.9 ~ ’28.2.9(22 ) 계약기간 년 월’07.11.10 ~’24.6.9(16 7 )
을지로입구역 을지로 가역 삼성역 선릉역, 3 , , , 

강남역 교대역사당역 신도림역, , , , 
영등포구청역 합정역 이대역 강변역 개, , , (12 )

역명
서울역 시청 종로 가 잠실 역삼(1), (1), 3 (1), (2), (2), 

동대문운동장 홍대입구 신설동(2), (2), (2), 
교대 양재 명동 건대입구(3), (3), (4), 

억원427 총사업비 억원451
9.14% 사업수익률  9.09 %

비고
본사업은 공익성격의 사업으로 을 은 “ ”
사업수익금의 일부를 시민안전기금으로 

출연

성명 퇴직일 서울메트로 직책 유진메트로 직위 유진메트로 근무기간
박0 ‘04.12.31 영업처 급 처장1 관리본부장 전무/ ’05.03.01 ~ ’09.12.31
남00 ‘09.6.24 전기처 급 팀장1 기술본부장 전무/ ’10.03.08 ~ ’12.07.31
장00 ‘14.12.31 전기처 급 부장2 기술본부장 상무/ 현재’15.01.12 ~ 
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참고 서울메트로 관리역 일평균 이용객 상위 개역의 스크린도어 광고< > 1 10
업체 현황

순번 역명 호선( )　 일평균 이용객1　 스크린도어 광고 업체
1 강남(2) 102,924 유진 
2 잠실(2) 81,294 유진 
3 신림(2) 73,615 x
4 홍대입구(2) 73,270 유진 
5 신도림(2) 65,315 유진 
6 서울역(1) 63,716 유진 
7 구로디지털(2) 63,525 X
8 삼성(2) 59,698 유진 
9 고속터미널(3) 56,729 X
10 선릉(2) 55,243 유진 
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별첨자료 서울메트로 년도 철도안전종합시행계획 3. 2016. 02. , < 2015▣ 【 】

추진실적 요약> 

년도 철도안전종합시행계획 2015

추진실적 요약( )

년도 국토교통부 안전목표 달성2015□ 

구     분 안전목표 추진실적 목표달성도 비  고

대형철도사고 발생 화Zero 건0 달  성
목표대비 ( 0%)

인 이상 사망10

억 당 열차사고1 km
발생건수 건1.47 건0 달  성

목표대비 ( 0%)
충돌 탈선 화재･ ･

억 당 사망자수1 km 명11.00 명4.76 달  성
목표대비 ( 43.3%)

여객 공중 직원 ･ ･
모두 포함

  ○ 지하철 운영시스템 대 개선방안 의 성과로 열차사고 발10｢ ｣
생요인이 상당수 차단된 것으로 분석됨

열차사고 발생건수 년 건  년 미발생 건    - : [’14 ] 2 [’15 ] ( 2 )→  △

□ 개 자체 성과지표 중 직무사상사고 사망자수 를 제외한 개 7 6｢ ｣
목표 달성
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구  분 성과지표 추진계획 추진실적 목표 달성도 비  고

운영안전
열차사고 0.32 0 달  성

목표대비 ( 0%)
충돌 탈선･ ･

화재

운행장애 4.86 2 달  성
목표대비 ( 41%)

분 이상10
운행지연

여객안전 여객사상사고
사망자수 1.46 0 달  성

목표대비 ( 0%)

자살자
제외공중안전 공중사상사고

사망자수 0.16 0 달  성
목표대비 ( 0%)

종사자
안전

직무사상사고
사망자수 0.81 1 미달성

목표대비 ( 123.5%)

기술안전
시설고장 5.99 0 달  성

목표대비 ( 0%)
경미장애

분 이상(5
분 미만10

운행지연)차량고장 4.37 2 달  성
목표대비 ( 45.8%)

년 사고 및 장애 발생현황    2015※ 

운행장애 남영역 차량고장 총신대입구역 차량고장  : (’15.2.23.), (’15.5.8.)
직무사상사고 강남역 사상사고  : (’15.8.29. / 사망 명1 )
차량고장 홍대입구역 차량고장 혜화역 차량고장  : (’15.9.13.), (’15.11.11.)

  ○ 강남역 사상사고 사망 명 에 따라 용역업체 관리감독 강화 등 ( 1 )
대책 추진

개 부분 개 과제 추진 완료5 30□ 

국토교통부 제 차 철도안전종합계획 에 의거   2 (’11~’15)○ ｢ ｣ 
개 부분 개 과제 개 세부사업 추진5 30 (146 ) 

개 세부사업 중 개 완료 미흡 개 취소 개 미  146 140 ( 4 , 2 ), ○ 
흡사업은 만회대책을 수립하여 완료 시까지 추적 관리

미흡 취소사업 목록      ※ ･
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구분 사 업 명 미 흡 사 유

미흡
(4)

서울대입구역 구동방식[3.1] 
시스템 표준화

통합형 개별제어반 시제품 제작 지연으로 
전체공정 지연

궤도도상개량공사[3.7] 
특수차 운행 일시중지 전차선 점검 등으로 , 

사고이월 발생

분기 개량공사[3.7] 
시공사 귀책에 따른 공사 일시중지 등으로 

사고이월 발생

호선 전동차량 추진[4.3] 4
제어장치 개조(C/I) 

납품업체 귀책사유로 납품지연 발생

취소
(2)

자동안전발판 설치[3-4] 
사업의 실효성 확보를 위해 추진기간 변경

년 년(’15 ’16 )→ 

시민안전 체험행사[5-1] 
터널체험( )

강남역 사상사고 에 따른 후속(’15.8.29.)
조치 등 현안업무 처리로 행사 취소

예산 투자계획 대비 집행68.1% □ 

  ○ 원가분석 및 계약심사 강화 등 자체 예산절감 노력으로 예산 
투자계획 백만원 대비 백만원(220,676 ) 68.1%(150,274 ) 
집행

투자 재원별로는 자체예산이 백만원 으로   78.2%(117,524 )○ 
비중이 가장 높았으며 나머지는 지자체 백, 20.0%(30,071
만원 정부 ), 1.8%

백만원 순으로 나타남(2,680 ) 

  ○ 개통 년 경과로 재투자 단계에 진입함에 따라 노후시설 30 41～
개량 및 안전시설 확충에 집중 투자 집행액의 인 ( 75.5%

백만원 투자113,519 )
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별첨자료 4▣ 서울메트로 안전관리처 지하철 운영시스템 대 . 2016. 03. , < 10

개선방안 추진현황>
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